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1. OBJETO

El presente Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacion y de Proteccion
del Informante (en adelante, el “Procedimiento”) regula la gestion y tramitaciéon de las
comunicaciones recibidas a través Sistema Interno de Informacién y Proteccion del
Informante (en adelante, indistintamente, “Sistema Interno de Informacién” o “Sistema”),
en el que se integra el Canal Etico de BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS, S.A. (en
adelante, “BALEARIA” o la “Compafiia”) como mecanismo de comunicacién, consulta y/o

denuncia de irregularidades.

Este Procedimiento desarrolla la Politica del Sistema Interno de Informacion (en adelante,
la “Politica”) en lo relativo al establecimiento de las pautas, principios, garantias y
actuaciones a seguir para la gestion de la informacion recibida a través del Sistema Interno

de Informacién y, especialmente, del Canal Etico de BALEARIA.

Por otro lado, mantienen su plena vigencia los procedimientos establecidos en los
Convenios Colectivos de BALEARIA, asi como en el “Protocolo de Acoso” establecido en el

Plan de Igualdad.

La interpretacion de los Convenios Colectivos vigentes queda fuera del objeto del presente

Canal.
2. AMBITO DE APLICACION
2.1. Ambito de aplicacién subjetivo

2.1.1. ;Quiénes pueden o deben utilizar el Canal Etico?

Podra ser utilizado por todos los consejeros, directivos, empleados o personas que tengan una
relacién con BALEARIA, con independencia de su posicion funcional o jerarquica (en adelante,

el “Personal”).

Adicionalmente, se incluye en el ambito de aplicacidn, cualquier persona fisica o juridica, que

tenga conocimiento de la ocurrencia de alguna de las infracciones incluidas en la presente

Politica (en adelante, los “Terceros”).

2.1.2. ;Quiénes pueden ser denunciados a través del Canal Etico?
Pueden ser objeto de denuncia todo el Personal de BALEARIA y sus Terceros.

2.2. Ambito de aplicacién objetivo
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Con arreglo a la Politica, el Personal y Terceros pueden comunicar el conocimiento o sospecha
motivada de conductas irregulares o que puedan suponer un incumplimiento de la legislacion
vigente, del Cédigo Etico y del resto de normativa interna de BALEARIA. Ademés, el Canal Etico

también puede ser utilizado para plantear dudas o consultas al respecto.
A través del Canal Etico se podré informar de las siguientes materias:
- Cualquier infraccién de los valores y principios establecidos en el Cédigo Etico;

- Incumplimiento del Modelo Integral de Gestién Etica y Cumplimiento (MIGEC) de

BALEARIA o de cualquier norma interna en materia de ética y cumplimiento;
- Cualquier otro tipo de irregularidad que pueda implicar responsabilidad para BALEARIA;
Especialmente, se incluyen las siguientes materias:
- Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal;
- Infracciones administrativas graves o muy graves;
- Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

- Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el ambito material de
aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union, y la Ley espafiola de transposicion (Ver detalle en

Anexo I).

Quedan fuera de este &mbito la comunicacion de cuestiones interpersonales’ que no supongan
un incumplimiento y/o que formen parte del ambito estrictamente personal y privado entre las
personas, asi como informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o

que constituyan meros rumores.

Cualesquiera comunicaciones, siempre que se encuentren incluidas en el ambito objetivo de la
presente Politica, gozaran durante el proceso de investigacion de las medidas de proteccién 'y

garantias del Sistema Interno de Informacién.
3. MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

3.1. ;Como se presenta una denuncia/consulta?

! De conformidad con la jurisprudencia laboral, se entiende por “conflicto interpersonal” cualquier situacién de contradiccién o
desavenencia entre los intereses de dos o0 mas personas que trasciende a la relacion laboral.
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En BALEARIA contamos con multiples vias de comunicacion con el Personal y Terceros para
fomentar una cultura de didlogo como elemento base de nuestro Sistema Interno de

Informacion.

A continuacidn, se describen las vias de comunicacion de denuncias y/o consultas de las que
dispone BALEARIA:

- Canal Etico (“Canal”): plataforma online (Etico al Dia) provista por una empresa
tecnoldgica especializada y que es accesible en la web e intranet de BALEARIA en una
seccion separada y facilmente accesible. La plataforma cuenta con medidas para

preservar la seguridad e integridad de la informacién y tratamiento de datos personales.

- Por correo electrénico: a través de canal.etico@balearia.com se da respuesta a las

consultas, quejas, sugerencias de los clientes.

- Por correo postal: Estacion Maritima S/N — 03700 Dénia (Alicante) a la atencion del

Responsable del Sistema Interno de Informacion.

- Reunion presencial: se ofrece también la posibilidad por comunicar cualquier conducta
de manera verbal mediante la peticion por parte del informante de una reunion

presencial con el Responsable del Sistema Interno de Informacién.

Igualmente, se informaré en la pagina web de BALEARIA, de forma clara y accesible, sobre los
canales externos de denuncia ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, drganos u organismos de la Union Europea.

A. DENUNCIAS
La presentacion de la denuncia debera cumplir los siguientes requisitos formales:

- ldentidad del informante y la direccion de correo electronico, todo ello en el

caso de que la denuncia no sea anénima.

- Motivo de la denuncia: descripcion detallada de los hechos o circunstancias
que a criterio del informante constituyen un incumplimiento o irregularidad

contraria al Cédigo Etico.

- Posibles personas implicadas (si se conocieran): nombre y apellidos, asi
como aquellos otros datos que se conozcany se consideren relevantes para

laidentificacion del presunto infractor.
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- En su caso, evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos
aquellos documentos de los que se disponga que soporten la creencia de la

comision de la irregularidad descrita en el motivo de ladenuncia.
- Lugary fecha.
- Aceptacién de los Principios y Garantias del Canal Etico de BALEARIA.
Asimismo, se debera cumplir con los siguientes requisitos materiales:

- Ser realizada de buena fe y tratar sobre hechos ciertos, sin perjuicio de la
inexactitud u omision que pueda cometer de manera involuntaria el

informante.

- Tratar sobre hechos incluidos dentro del ambito de aplicacion del Canal
Etico.

- Ser presentada por parte del Personal y/o Terceros.

B. CONSULTAS

El Canal de Denuncias recibirda y tramitara las consultas o dudas relativas
exclusivamente al Cédigo Etico de BALEARIA, incluyendo consultas sobre
situaciones de potencial conflicto de interés, de acuerdo con el Codigo Etico de

BALEARIA. Las consultas deberén contener, al menos:
- Identificacion de la persona que realiza la consulta.
- Tipo de consulta que se va arealizar:

o Duda o consulta sobre el Cédigo Etico: Posibles interpretaciones del
mismo, aclaraciones, dudas sobre situaciones tales como la

aceptacion de regalos, datos personales, igualdad y/o PRL.
e Consulta sobre un posible conflicto de interés.
- Descripcién de la consulta detallando los motivos de la misma.
4. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracion de BALEARIA designa como Responsable del Sistema Interno de
Informacién (en adelante, el “Responsable del Sistema”) al Comité de Etica y Cumplimiento. El

Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia respecto del resto de los
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6rganos de BALEARIA y dispondra de los medios personales y materiales necesarios para llevar

a cabo sus funciones.

Tanto el nombramiento como el cese del Responsable del Sistema seran notificados a la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l, 0, en su caso, a las autoridades u
o6rganos competentes de las comunidades autonomas, en el plazo de los diez dias habiles

siguientes.
A continuacion, se detallan las competencias y responsabilidades atribuidas a esta figura:

- Corresponde al Responsable del Sistema, velar por el caracter confidencial de la
identidad de la persona que haga uso del Canal Etico y escoja identificarse. La identidad
del informante que se identifique no sera desvelada al denunciado sin su

consentimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior.

- El Responsable del Sistema tratara de mantener una via de comunicacion con el
informante segura, utilizando para ello la herramienta del Canal Etico o cualesquiera

otros medios que a tal efecto puedan ser habilitados segun las circunstancias.

- El Responsable del Sistema velara porque la tramitacion, instruccion y resolucion de
las denuncias o consultas se realice con arreglo a la legislacion y principios de la

Politica, actuando con plena independencia e imparcialidad.

- El Responsable del Sistema reportara periédicamente al Consejo de Administracion y
a la Comision Permanente, al menos anualmente y siempre que sea necesario, cuanta
informacion sea requerida sobre la actividad del Sistema, preservando en cualquier caso
la confidencialidad y seguridad de la informacion, asi como las restantes garantias y

derechos de los usuarios establecidas en la Politica.

- EIResponsable del Sistema conservara actualizado el Libro Registro con la informacion

de las comunicaciones recibidas.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona de BALEARIA, individual o colegiadamente, esté
obligada a colaborar con el Responsable del Sistema en los términos del presente

Procedimiento para la gestién del Canal Etico.

5. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE DENUNCIA/CONSULTA
A. DENUNCIAS
5.1. Recepciodn y registro de la denuncia
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El Responsable del Sistema sera el encargado de recibir las denuncias formuladas a través
de los distintos canales del Sistema Interno de Informacién, asi como cualquier otra
comunicacion de los incumplimientos o hechos irregulares que se hayan podido producir

dentro del alcance del presente Procedimiento.

Una vez comunicada la denuncia se procedera a su registro en la herramienta soporte para

la gestion de denuncias, asignandole un cédigo de identificacion.

La presentacion de denuncia generara un acuse de recibo, que debera ser enviado al
informante en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a la recepcién de la denuncia,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la informacién. Mediante el
envio del acuse de recibo, se comunicara al informante la recepcion de la denuncia y el
numero de registro asignado. En el caso de hacer la denuncia via la plataforma establecida
al efecto, el acuse de recibo se generara automaticamente con la posibilidad del informante

de guardarlo como PDF o imprimirlo.

La herramienta dispondra de una base de datos segura y de acceso restringido en la que se
registraran y actualizaran todas las denuncias recibidas, fecha de recepcién, cédigo de

identificacién, estado y las medidas adoptadas al respecto.

Los datos personales que se proporcionen a través del Canal Etico seran tratados por
BALEARIA para la gestién de la comunicacién recibida en el Canal Etico y para la realizacién
de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la concurrencia,
en su caso, de los hechos objeto de denuncia. Los datos personales que puedan recabarse
se trataran con respeto absoluto a la normativa en materia de proteccion de datos que

resulte de aplicacion.

Especialidades de las denuncias verbales

Cuando la denuncia fuese recibida de manera verbal, el Responsable del Sistema ofrecera al
informante la posibilidad de formular, ratificar, ampliar o aclarar la denuncia en una reunién

presencial dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde su recepcion.

Si el informante accediera a mantener tal reunion presencial, el Responsable del Sistema
documentara la denuncia mediante su grabacién en video (si el informante da su
autorizacion) o a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién. En esta

reunion:
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o El informante podra asistir acompafado, si asi lo desea, de un Abogado o de

un representante de los trabajadores.

o Para garantizar la debida confidencialidad de la investigacion, quienes asistan
a esta reunién seran informados por el Responsable del Sistema, por escrito,
de su deber de secreto y confidencialidad, asi como de toda lainformacién legal

en materia de Proteccion de Datos.

o Latranscripcion serd firmada por los presentes en la reunién. Si por cualquier
motivo el informante o alguno de los presentes no quisiera firmar el acta, se

hara constar asi y la investigacion seguira su curso.

Finalmente, el Responsable del Sistema adjuntara la grabacién o la transcripcion de la
conversacion a la aplicacién del Canal y continuara la instruccion del expediente de

investigacion conforme a lo establecido en los siguientes apartados.
5.2. Admision a tramite
5.2.1. Decisidn sobre la admision o inadmisién a tramite

Una vez registrada la denuncia, el Responsable del Sistema debera realizar un analisis

preliminar de los hechos comunicados y de los elementos formales de la denuncia.

En caso de que la denuncia no cumpla los requisitos minimos para su tramitacion no sera
admitida y se comunicara tal circunstancia al informante. En caso de inadmision de la
denuncia, el informante podra considerar reformular la denuncia o utilizar otras vias

alternativas legales que considere adecuadas.

La decision de admision a tramite, o en su caso, la inadmision de la denuncia debera ser

motivada y registrada en la herramienta soporte del Canal Etico.
5.2.2. Informacion a las partes afectadas

- Comunicacion al informante: en caso de admision de la denuncia, la decision sera
comunicada al informante que se identifique y proporcione algin medio de
comunicacion (correo electrénico, nimero de teléfono, etc.) o bien mediante la
herramienta del Canal Etico en el plazo de siete (7) dias naturales o el mas breve

posible siempre que no comprometa la propia investigacion.

- Comunicacion al denunciado: asimismo, quien haya sido objeto de denuncia,

siempre que sea admitida, serd informado por parte del Responsable del Sistema en
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un plazo maximo de treinta (30) dias naturales desde la recepcion de la denuncia
sobre (i) la recepcion de la denuncia, (ii) el hecho del que se le acusa de manera
sucinta, (iii) los departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios
de la denuncia y (iv) cémo ejercitar sus derechos de acceso , rectificacion,
cancelacion, oposicién, asi como el de portabilidad de los datos personales y el de
limitacion del tratamiento de los mismos, de conformidad con la normativa de

proteccioén de datos interna y externa.

Excepcionalmente, si el Responsable del Sistema considerase que existe riesgo de que la
notificacion al denunciado comprometa la investigacion, dicha comunicacién podra
aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al
denunciado no excedera de un (1) mes desde que se haya recibido la denuncia, con la
posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de tres (3) meses si existen razones
justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la legislacion pueda establecer,
expresamente y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran los que

se deban atender.
5.3. Instruccion de la denuncia
5.3.1. Apertura del expediente y designacion del Instructor

Una vez decidida la apertura de expediente por parte del Responsable del Sistema, se
iniciara la instruccion de la denuncia presentada, realizando todas aquellas acciones y
consultas que considere necesarias encaminadas a la averiguacion de la exactitud y
veracidad de la informacidn recibida, asi como encaminadas al esclarecimiento de los

hechos.

El Responsable del Sistema serd, por norma general, el Instructor. No obstante, cuando
existan razones fundadas para ello y en atencién a la naturaleza de la denuncia y a la
gravedad de la misma, el Responsable del Sistema podra delegar la instruccion de la

denuncia:

- A un experto externo para que colabore en la investigacion y analisis de la

documentacion y evidencias obtenidas;

- Cuando los hechos estuviesen vinculados a situaciones de acoso en flota, se

designara al DPA como Instructor del expediente;

- Cuando los hechos se encuentren en el marco de un incumplimiento laboral, se
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designara al Responsable de Relaciones Laborales como Instructor del expediente.

No obstante, el Responsable del Sistema supervisara la gestion e investigacion de las
denuncias que instruyan los anteriores 6rganos especializados, y les prestara en todo

momento su soporte, asistencia y asesoramiento.
5.3.2. Investigacion de los hechos denunciados

Para la investigacion y estudio de la correspondiente denuncia, se designaran a las
personas y se emplearan los medios adecuados, internos o externos, disponibles,
respetando siempre los derechos fundamentales del informante. Asimismo, se podra
recabar del informante, denunciado, u otros empleados, toda la informacion y
documentacion que considere oportuna en cada momento para la instruccion de la
denuncia. Todo consejero, directivo o empleado de BALEARIA, est4 obligado a colaborar con
buena fe en la investigacion. La intervencion de los testigos y afectados tendra caracter

estrictamente confidencial.

Asimismo, se extremara en todo momento la debida confidencialidad de los sujetos
implicados y muy especialmente, del informante, protegiendo su identidad para evitar
filtraciones. En ningun caso se concedera el derecho de acceso total al expediente y, en
concreto, a la comunicacion inicial o a cualesquiera documentos de los que pudiera derivar
sospecha o revelacion de la identidad del informante. De esta manera, la identidad del

informante sélo sera conocida por el equipo instructor que hubiera sido designado.

De este modo, salvo aquellas excepciones previstas legalmente, la identidad del informante
no se facilitara a ningun tercero. Asi, la identidad del informante sdlo se podra facilitar a la
Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el
marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Ademas, las personas de
BALEARIA que, por sus funciones, puedan tener acceso y conocer las denuncias que se
presenten y la identidad del informante, estan obligadas a guardar la debida
confidencialidad y secreto profesional, tanto sobre la identidad del informante como sobre

su contenido.

Deber de informacidn al denunciado

Durante este periodo, el denunciado sera informado de la existencia de la denuncia y el
proceso de instruccién en curso, excepto en aquellos supuestos en los que tal

comunicacion suponga un riesgo evidente e importante para la investigacion, debiéndose

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siempre debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental de BALEARIA. 12 de 26



entonces aplazar tal comunicacion hasta que tal peligro desaparezca.

La demora en la informacion al afectado no debe sobrepasar el plazo de un (1) mes. A fin de
cumplir con esta obligacion se contactara previamente con el Delegado de Proteccion de

Datos de BALEARIA para asegurar el contenido de la informacion a trasladar.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la denuncia y del
procedimiento de instruccidn, y sin perjuicio de la posibilidad de ejercer los derechos que le
correspondan, la persona denunciada podra ser entrevistada por el Responsable del
Sistema, siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, invitandole a exponer
su version de los hechos y a aportar todos aquellos medios de prueba que considere

adecuados ypertinentes.

Desde el inicio de la investigacién y durante |a tramitacion de la misma, BALEARIA garantiza
el derecho de informacion, derecho de defensa, derecho a la presuncion de inocencia y
derecho al honor de todas las personas sobre las que se presente una denuncia y/o que se
vean afectadas por la misma. La persona denunciada tiene derecho a conocer las
infracciones que se le atribuyen mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser oida
en cualquier momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen

fin de la investigacion.
5.3.3. Emision del Informe

Una vez concluidas todas las actuaciones, el Instructor procedera a la emisién de un
Informe de los procedimientos realizados, el cual serd entregado al Responsable del

Sistema, salvo que éste hubiera sido designado como Instructor del Expediente.
En el referido Informe se incluiran:

- Hechos relatados en la denuncia.

- Diligencias practicadas en la instruccion del expediente.

- Resultado de las diligencias practicadas.

- Alegaciones de la persona denunciada.

- Valoracion de los hechos denunciados.

El Responsable del Sistema, a la vista del Informe derivado de la instruccion, elaborara una

Propuesta de Resolucion de la denuncia formulada, en la que se pronunciara sobre:
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- El archivo de la denuncia. El Responsable del Sistema acordara el archivo de la
denuncia y de las actuaciones realizadas cuando, tras la oportuna investigacion,
considere que no hayan quedado suficientemente acreditados los hechos
denunciados, o éstos no sean constitutivos de una infraccion incluida en el ambito

objetivo del Canal Etico.

- La propuesta de las medidas disciplinarias a adoptar. Cuando los hechos
denunciados hayan quedado suficientemente acreditados y, ademas, sean
constitutivos de una infraccién incluida en el &mbito objetivo del Canal Etico, el

Responsable del Sistema:

o Formularda por escrito una propuesta de resolucion, debidamente
justificada, de las posibles medidas disciplinarias a adoptar y/o la

gravedad de los hechos.

° Propondra remitir la denuncia, los resultados documentados de la
investigacion y la propuesta de sancién y/o la valoracion de los hechos, al

area de Recursos Humanos de BALEARIA.

- Medidas de proteccion del informante. Cuando habiéndose acreditado los hechos
denunciados, estos fueran constitutivos de cualquiera de las infracciones incluidas
en los ndmeros 4 a 7 del ambito objetivo del Canal Etico (apartado 2.2), el
Responsable del Sistema podra valorar el mantenimiento de las medidas de
proteccién del informante desplegadas durante el proceso de tramitacion de la

denuncia, atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto.

Si la denuncia estuviera relacionada con algin miembro de la Comision Permanente o del
Consejo de Administracion, la Propuesta de Resolucion serd presentada al resto de

miembros del Consejo de Administracion.

Al periodo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a tres (3) meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se emitié
acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran
una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros

tres meses adicionales.
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B. CONSULTAS
5.4. Recepciodn y registro de la consulta

La consulta se registrara en la herramienta soporte y al igual que en las denuncias, le

asignara un codigo de identificacion.

El Responsable del Sistema analizara si cumple los requisitos minimos necesarios para ser

tratada por este medio.
5.5. Tratamiento de la consulta

El Responsable del Sistema analizara las consultas recibidas y en caso de duda, la elevara a

al departamento implicado para dar respuesta a la misma.
5.6. Resolucién de la consulta

Asimismo, respecto a las consultas recibidas, el Responsable del Sistema dara traslado de
la resolucién adoptada a las personas interesadas. Dichas resoluciones podran dar lugar a
mejoras en el Cédigo Etico para mantenerlo actualizado y para perfeccionar su contenido y

entendimiento.
6. CONFLICTO DE INTERESES Y PROTECCION A LOS INFORMANTES
6.1. Conflicto de intereses

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una
denuncia estd comprometida por su relacion con el informante, con el denunciado, o con

los hechos denunciados. El conflicto de interés puede ser:
- Directo, cuando se es objeto de la denuncia.

- Indirecto, cuando sin ser el denunciado, la objetividad tenga riesgo de verse

comprometida por otros motivos, tales como:

o La existencia de una relacion de afectividad o parentesco con el

denunciado.

- Amistad o enemistad manifiesta con el informante o el denunciado

0, si son varios, con cualquiera de ellos.

- Vinculacién por razén de matrimonio o andloga relaciéon de
efectividad o de parentesco con el informante o el denunciado o, si

son varios, con cualquiera de ellos.
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o La presencia de intereses personales (p.ej. econémicos o de desarrollo
profesional) que puedan verse comprometidos por la investigacién de los

hechos denunciados.

o La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por inaccién) en

relacion con los hechos denunciados.
o Larelacion de equipo directa entre el informante y el denunciado.

Medidas para evitar el conflicto de interés

- En el caso de que la denuncia fuera dirigida contra el Responsable del Sistema, o
concurriera algun conflicto de interés, este se abstendra de intervenir en la
tramitacion del expediente (salvo en lo que procediera en su condicién de
denunciando) y serd un miembro del Comité de Etica y Cumplimiento el

encargado de la tramitacion de la denuncia.

- En el caso de que la denuncia fuera dirigida contra el Comité de Etica y
Cumplimiento o concurriera algun conflicto de interés, estos se abstendran de
intervenir en la instruccidon del expediente (salvo en lo que procediera en su
condicién de denunciando) y el drea juridica asumira directamente la instruccion

del expediente.

- Los informantes podran alegar la existencia de conflicto de interés
argumentando razonadamente su solicitud. En estos casos, se estudiara por parte

del Responsable del Sistema y se trasladara la instruccion a quien corresponda.

6.2. Proteccion a los informantes

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una

comunicacion conforme a lo previsto en este Procedimiento.

No obstante, la prohibicion de represalias prevista no impedira la adopcién de las medidas
disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la denuncia es
falsay que la persona que la ha realizado era consciente de su falsedad, habiendo actuado

asi con mala fe.

Las condiciones, medidas y plazos de proteccién de los informantes frente a represalias se
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encuentran reguladas en el Protocolo de No Represalias (Anexo |l del presente

Procedimiento).
7. PROTECCION DE DATOS

Los datos que se proporcionen a través del Canal de Denuncias serdn incluidos en un fichero
de datos de caracter personal, titularidad de BALEARIA, para la gestién de la comunicacion
recibida en el Canal de Denuncias, asi como para la realizacion de cuantas actuaciones de
investigacion sean necesarias. Esta base de datos sera tratada conforme lo establecido en la

normativa de proteccion de datos de caracter personal vigente en cada momento.

Los datos facilitados a través del Canal de Denuncias seran tratados, exclusivamente, por el

personal autorizado para la gestion y tramitacion de la comunicacion.

Los datos personales recabados en el marco del Canal de Denuncias se limitaran a los estrictos
y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias y, si procede, comprobar la realidad de
los mismos, asi como para adoptar las medidas legales que puedan corresponder de los hechos

denunciados.

La aplicacion informatica incorporara la funcionalidad necesaria que permita comunicar al
informante sobre el tratamiento de sus datos (cuya base de licitud es el interés publico), segun
se establece en la vigente normativa de proteccion de datos, asi como la custodia de estos para

su exhibicion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si fuera necesario.

BALEARIA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos
a través del Canal de Denuncias de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las
finalidades previstas en este Procedimiento, y adoptara las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta de lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de

datos de caracter personal.

Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto del

Canal de denuncias tiene los siguientes derechos:

- Tendran derecho a obtener confirmacién sobre si en BALEARIA se estan tratando sus
datos personales 0 no, en el marco de la gestion del Canal, asi como a solicitar el acceso,
rectificacién, cancelacién, limitacion del tratamiento y oposicion de los datos inexactos,
0 en su caso, solicitar su supresién, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean

necesarios para la gestion del Canal de denuncias.
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- En determinadas circunstancias, podran oponerse al tratamiento de sus datos

personales.

- Elinformante podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién y supresién respecto
a sus datos personales en cualquier momento mediante comunicacién escrita dirigida
a el Delegado de Proteccion de Datos y, en su caso, cuantos derechos estuvieran en

vigor conforme a la normativa de proteccién de datos.

- También podran reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (como
Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de datos), especialmente
cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito
dirigido a Agencia Espafiola de Proteccién de datos ¢/ Jorge Juan, 6 28001, Madrid; 0 a

través de la web https://www.aepd.es”.

Los datos de caracter personal seran cancelados en un plazo maximo de dos meses desde su
recepcion si los hechos no hubieran sido probados o no se continde con la investigacion. En
caso contrario, los datos se conservaran en tanto sea necesario para BALEARIA en el ejercicio
de sus derechos en materia de defensa juridica y/o para el ejercicio de acciones disciplinarias
oportunas, o para ser puestos a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

o de las autoridades judiciales competentes de conformidad con la legislacién vigente.
8. APROBACION, PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

Este Procedimiento ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de BALEARIA, entrando

en vigor en la misma fecha de aprobacion.

El Consejo de Administracion de BALEARIA impulsa y aprueba este Procedimiento, cumpliendo
asi su funcion de establecer las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestion del
Sistema Interno de Informacién y promover el cumplimiento de los principios y garantias

recogidas en la Politica de aplicacién y el presente Procedimiento.

El Procedimiento se publicara en la web y en la intranet corporativas de BALEARIA. Ademas,
sera remitido al Personal de BALEARIA y comunicado, en la medida en la que resulte aplicable,

a los Terceros con los que se relaciona BALEARIA.

Este Procedimiento sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periddica y

siempre que resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.
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Anexo | - Catalogo de infracciones contempladas en la Directiva (UE) 2019/1937

a) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unién

enumerados en el anexo relativas a los ambitos siguientes:

vi.

Vii.

viii.

contratacion publica,

servicios, productos y mercados financieros, y prevenciéon del blanqueo de

capitales y la financiacion del terrorismo,

seguridad de los productos y conformidad,

seguridad del transporte,

proteccion del medio ambiente,

proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear,

seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los

animales,
salud publica,
proteccion de los consumidores,

proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y

los sistemas de informacion;

b) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién tal como se contemplan

en el articulo 325 del TFUE y tal como se concretan en las correspondientes medidas de

la Union;

¢) Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26,

apartado 2, del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién en materia de

competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al

mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre

sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener ven-taja fiscal que desvirtie el

objeto o la finalidad de la legislacion aplicable del impuesto sobre sociedades.
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1. Introduccion

En virtud de lo previsto en la Politica del Sistema Interno de Informacion y Proteccién del
Informante (en adelante, la “Politica”), asi como en el Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacién (en adelante, el “Procedimiento”), BALEARIA no toleraré represalias
(incluidas las amenazas y las tentativas de represalia) contra ningun informante por plantear
una denuncia, comunicacién o cualquier inquietud de buena fe, o por cooperar en la
investigacion de cualquier denuncia, y adoptara sus mayores esfuerzos para evitar, perseguiry

sancionar tales conductas.
2. Objetivo

El Protocolo de Prohibiciéon de Represalias (en adelante, el “Protocolo”), tiene como principal
objetivo la proteccién de los informantes que presenten una comunicacion o denuncia a través
de los canales de denuncia comprendidos en el Sistema Interno de Informacién de BALEARIA,
con respecto a posibles represalias, incluidas las amenazas de represalia y tentativas de

represalia.

Asimismo, el Protocolo establece un marco de proteccién que pueda abordar eficazmente
situaciones de riesgo y proteger a las personas que denuncien de buena fe de dichas

represalias.
3. Ambito de aplicacion
El presente Protocolo resulta de aplicacion a todo el personal sujeto a la Politica de BALEARIA.

Adicionalmente, las medidas de proteccion previstas en el presente Protocolo seran igualmente

aplicables:
- A aquellas personas fisicas que asistan al informante en el proceso.

- A sus compaiieros de trabajo y familiares (ascendientes y descendientes, cdnyuges o

parejas de hecho, y hermanos).

- A aquellas personas fisicas que, por su estrecha relacién con él, puedan influir o
condicionar al informante a la hora de presentar una denuncia y facilitar la informacién

y posibles medios de prueba.

- A las personas juridicas para las que el informante trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una
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participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital
o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de

influencia en la persona juridica participada.
4. Concepto de represalia

A los efectos del presente Protocolo, se entiende por “represalia” cualquier acto u omisién que
esté prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
que situe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el
procedimiento de investigacion o en los dos afios siguientes a la terminacién del mismo o de
la fecha en que tuvo lugar la revelacion publica. Se exceptua el supuesto en que dicha accién u
omisién pueda justificarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios

para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.
Se consideraran represalias, entre otras, las que se adopten en forma de:

- Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacidn anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacién laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,

hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

- Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,

intimidaciones, acoso u ostracismo.
- Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

- Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito sectorial,

que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.
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- Anulacién de una licencia o permiso.

- Denegacion de formacion.

- Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

- Cambios de centro de trabajo o desplazamientos no justificados.

- Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales.
- Lano contratacion del candidato informante.

- Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

- Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y
cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de trabajo (salvo que estas
medidas se lleven a cabo de acuerdo a la legislacién laboral, y por circunstancias,

hechos o infracciones acreditadas y ajenas a la presentacion de la denuncia).
5. Evaluacion del riesgo de represalias

Cuando se reciba una comunicacién a través de los canales habilitados por BALEARIA, se
procedera a evaluar el riesgo de posibles represalias para el informante y otras partes
involucradas, pudiendo para ello considerar, a titulo ejemplificativo y no limitativo, los siguientes

criterios de valoracion que establecen las mejores practicas:

- ¢Cual es la probabilidad de que se garantice la confidencialidad de la identidad del

informante y/o datos comunicados?
- ¢Quién mas tiene conocimiento de la denuncia y/o los hechos?
- ¢Lanaturaleza de la informacién denunciada revela la identidad del informante?

- ¢El informante se muestra especialmente preocupado por la adopcion de represalias?
¢Se tiene constancia de que ya se hayan adoptado represalias o existen amenazas

inmediatas de ello?
- ¢Elinformante esta involucrado en la irregularidad o esta se dirige contra él?
- ¢Ladenuncia involucra multiples tipos de irregularidades?
- ¢Como obtuvo el informante la informacién comunicada?

- ¢Cudl es larelacién del informante con el sujeto denunciado y con la organizacién?
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En funcién de la evaluacién del riesgo de represalia, se implementaran estrategias y acciones

para prevenir represalias contra el informante y otras personas involucradas, atendiendo al

caso concreto.

La evaluacién del riesgo de represalia serd objeto de seguimiento y revisién por parte del

Responsable del Sistema a lo largo de las distintas fases del proceso de tramitaciéon de

denuncias, documentando los resultados obtenidos en cada reevaluacion.

6. Medidas de proteccion frente a represalias

A fin de proteger a los informantes, el Responsable del Sistema aplicara las medidas de

proteccién que en su caso resulten oportunas. En particular, a titulo ejemplificativo y no

limitativo:

Anonimato y confidencialidad: el informante podra, a su libre eleccion, identificarse o
presentar su denuncia de manera anonima. En todo caso, se garantiza que todas las
denuncias recibidas se trataran de forma confidencial y con arreglo a la normativa de
proteccién de datos en vigor, protegiendo tanto la identidad del informante que desee
identificarse como la de los hechos, datos e informacion aportados relativos a personas

fisicas y juridicas

Como medida para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante que
decida identificarse, BALEARIA hace constar expresamente que los datos identificativos
del mismo no se encuentran comprendidos en el alcance del derecho de acceso
susceptible de ser ejercitado por el denunciado. Por ello, y como regla general, éste no

conocera la identidad del informante.

Asimismo, todas las personas que, por razén de las funciones que desempeiien, tengan
conocimiento de las comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar
secreto profesional sobre la identidad del informante y cuanta informacion o datos

tengan acceso, siendo una infraccién muy grave el incumplimiento de este deber.
Seguimiento periddico de la situacion del informante:

o Personal: el Responsable del Sistema llevara un seguimiento de las condiciones
laborales de los informantes. Para ello realizard reuniones periddicas con ellos
para conocer de primera mano su situacién laboral, solicitdndoles, en su caso, la

documentacion que considere necesaria durante la tramitacion de la denunciay,
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especialmente, tras su archivo, a fin de verificar que no hubiera habido alguna

condicién o comportamiento que pudiera entrafiar una represalia.

En su caso, se valorara la posibilidad de adoptar medidas, temporales o
permanentes, dirigidas a proteger al profesional que haya realizado la
comunicacion (p.ej., cambio fisico del lugar de trabajo o ubicacién, cambio de
area/departamento o cambio de puesto de trabajo, cambio del supervisor o

responsable, cambio de la linea de reporte, etc.).

Si se constatase que, efectivamente, se han adoptado represalias contra el
informante u otras personas involucradas, ademas de proceder a adoptar las
medidas disciplinarias oportunas contra los autores de tales represalias, se
adoptaran las medidas necesarias y disponibles para restituir al informante a la
situacion previa al perjuicio sufrido (p. €j., restitucion del empleado a su puesto
de trabajo/salario/responsabilidades originales; acceso a la promocion
interna/formacion/beneficios y derechos denegados; ofrecimiento de disculpas;

indemnizacién de dafios y perjuicios; etc.).

Para el desarrollo de las actuaciones mencionadas, el Responsable del Sistema

también contara con el soporte del area de Recursos Humanos.

o Terceros: en la medida en la que resulte aplicable, el Responsable del Sistema
realizara un seguimiento de la relacion mercantil con el socio de negocio que
hubiera realizado la denuncia a fin de garantizar la ausencia de represalias, tales

como la terminacion anticipada o anulaciéon de contratos.

Cualquiera de los sujetos que, estando comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Protocolo, sufrieran represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia, como
consecuencia de la comunicacién de una denuncia a través del Sistema Interno de Informacién,
estara legitimado para solicitar la proteccion de la autoridad competente, ademas de la
proteccién de BALEARIA .

El Responsable del Sistema registrara las actuaciones desarrolladas en el marco de su funcion

de seguimiento periodico, asi como los resultados obtenidos.
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7. Medidas de apoyo

BALEARIA velard por que, en la medida de lo posible, se faciliten una serie medidas de apoyo al
informante, en caso de ser necesario y siempre atendiendo a la valoracién de las circunstancias

derivadas de la denunciay al criterio del Responsable del Sistema:

- Informacion sobre los procedimientos y recursos disponibles para la proteccién frente
arepresalias que ofrecen las autoridades competentes, asi como informacion sobre los

canales de denuncia externos.
- Apoyo psicoldgico y/o financiero.

- Asistencia juridica en los procesos judiciales en los que pueda verse afectada el

informante.

Las medidas de apoyo que se presten al informante responderan a las casuisticas y
necesidades de cada supuesto y, en todo caso, se podran aplicar otras medidas de proteccion
y/o apoyo adicionales a las expuestas en el apartado anterior y en este apartado, a fin de

garantizar y asegurar una proteccion rapida y efectiva.
8. Condiciones para la proteccion

Los sujetos contemplados en el ambito de aplicacién del presente Protocolo (apartado 3) que
comuniquen infracciones se les aplicara el régimen de proteccion previsto en este

Procedimiento siempre que:

a) Lacomunicacién o denuncia se haya presentado cumpliendo los requisitos previstos en

el Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion;

b) Elinformante tenga motivos razonables para pensar que la informacion denunciada es
veraz en el momento de presentar la denuncia, aunque el informante no haya podido

aportar pruebas concluyentes.

Por el contrario, quedan expresamente excluidos de proteccién aquellos sujetos que informen
de:

a) Informacion que ya esté completamente disponible para el publico;
b) Denuncias que resulten inadmitidas;

¢) Informacién relacionada con conflictos interpersonales, o que afecte Unicamente al

informante y al denunciado;
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d) Meros rumores;
e) Informacion relacionada con infracciones no incluidas en el &mbito objetivo del Canal.
9. Plazos de proteccion

Cualquiera de los sujetos que, estando comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Protocolo, sufrieran represalias, amenazas de represalia o tentativa de represalia, como
consecuencia de la comunicacién de informacién o denuncia a través del Sistema Interno de
Informacién de BALEARIA, estara legitimado para solicitar la protecciéon de la autoridad

competente en el plazo de dos aiios.
10. Incumplimientos del protocolo de prohibicion de represalias

En caso de sufrir represalias, se debera informar inmediatamente al Responsable del Sistema
a través de cualquiera de los diferentes medios en los que se puede realizar una denuncia, para
llevar a cabo las oportunas actuaciones de comprobacion, junto con la adopcion de las medidas

gue se consideren necesarias para hacerlas cesar.

En todo caso, si tras la oportuna investigacion se concluyese que el informante ha sido victima
de represalias con motivo de su comunicacion, se activara el procedimiento disciplinario

correspondiente.
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